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摘要 重大 自然 灾害 不 仅 会 造成 严重 的 人 员 伤亡 和 社会 损失 ， 也 会 带 来 一 系列 的 心理 创伤 。 及 时 、 有 效 的 灾 
后 心理 危机 干预 可 以 避免 灾难 给 幸存 者 、 遇 难 者 家 属 、 目 击 者 、 救 援 人 员 等 人 群 的 心理 健康 造成 不 可 磨灭 的 
损伤 。 文 章 概述 了 重大 自然 灾害 对 心理 健康 状况 的 影响 ， 以 及 灾后 心理 危机 的 特点 ; 总 结 了 既往 灾后 心理 危 
机 干预 的 工作 经 验 ， 并 提出 了 灾后 心理 危机 干预 建议 ， 如 进一步 完善 心理 危机 干预 的 法 律 制度 、 明 确 政府 在 
心理 危机 干预 工作 中 的 角色 、 建 立 并 完善 我 国 重 大 自然 灾害 后 的 心理 危机 干预 网 络 和 体系 、 建 立 完整 和 高 质 
量 的 心理 危机 干预 队伍 等 。 和 希望 文章 能 为 日 后 的 灾后 心理 危机 干预 工作 提供 更 多 理论 依据 。 
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ER, SER. EXC. MEK MEANE ERR, 最 严重 的 ， 人 们 的 精神 世界 遭 到 破坏 ， 导 致 
端 天 气 事件 ， 以 及 地 震 、 泥 石 流 等 自然 灾害 时 有 发 ”情绪 和 认 知 功能 异常 ， 生 活 和 希望 形 失 ， 消 极 悲观 ， 厌 
生 ， 造 成 了 严重 的 人 员 伤 人 疡 和 损失 ， 同 时 也 带 来 了 一 意识 形成 ， 安 全 感 下 降 。 如 果 不 及 早 干预 ， 受 影响 
系列 的 心理 创伤 。 重 大 自然 灾害 造成 的 精神 灾难 往往 ”者 的 身心 健康 将 遭受 不 可 磨灭 的 损害 。 灾 后 心理 创伤 
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影响 范围 广泛 ， 不 仪 包括 受害 者 家 属 和 幸存 者 ， 还 包 
括 目 击 者 、 救 援 人 员 等 中。 及 时 、 系 统 的 心理 干预 不 
仅 可 以 减少 洪水 造成 的 强烈 压力 反应 ， 还 可 以 预防 长 
期 的 精神 和 心理 问题 。 分 析 重 大 自然 灾害 导致 的 心理 
问题 现状 ， 探 讨 基于 我 国 国情 构建 高 效 的 心理 危机 干 
预 体系 ， 对 于 今后 开展 重大 自然 灾害 后 心理 危机 干预 
和 灾后 心理 重建 有 着 重要 的 意义 。 


1 重大 自然 灾害 对 心理 健康 状况 的 影响 


灾害 会 给 经 历 者 带 来 巨大 的 负面 心理 冲击 ， 流 行 
病 学 调查 显示 ， 灾 难 经 历 者 和 救援 人 员 均 可 能 出 现 心 
理 疾病 ， 灾 难 程度 不 同 ， 心 理 疾患 严重 程度 也 存在 差 
异 趾 。 世 界 卫 生 组 织 报告 显示 ， 灾 害 发 生 1 年 之 内 ， 受 
灾 人 群 中 出 现 中 度 到 重度 心理 问题 的 比例 约 为 30% 一 
50% 中 。 我 国 近 年 来 对 重大 自然 灾害 后 心理 问题 的 调 
查 逐 渐 增 多 ， 各 项 研究 结果 都 显示 出 重大 自然 灾害 后 
心理 问题 较 高 的 检 出 率 。 
1.1 灾难 经 历 者 心理 健康 问题 

在 一 项 针对 唐山 大 地 震 孤儿 幸存 者 的 调查 中 ， 受 
访 者 中 出 现 创 伤 后 应 激 障碍 的 比例 为 23%; 在 地 震 发 
生 30 年 后 开展 的 调查 显示 ， 其 现 患 率 仍 高 达 12941. 
2008 年 的 汶川 大 地 震 发 生 后 ， 对 地 震 极 重 灾 区 灾民 的 
心理 健康 状况 调查 显示 ， 有 30.9% 的 受 访 者 出 现 急 性 
应 激 障碍 ，31.1% 的 受 访 者 存在 抑郁 症状 ，12.9% 的 受 
访 者 出 现 过 自杀 观念 患 。 

除了 地 震 ， 常 见 的 重大 自然 灾害 还 包括 洪水 和 泥 
石 流 上 。 在 2010 年 甘肃 舟 曲 特大 泥石流 灾难 发 生年 
后 对 受灾 居民 的 调查 显示 ， 创 伤 后 应 激 障碍 检 出 率 为 
32.30%， 焦 虑 症状 检 出 率 为 25.77%， 抑 郁 症状 检 出 率 
为 26.80%， 焦 虑 与 抑郁 共 患 检 出 率 为 22.34%5J。2010 
年 ， 江 西部 分 地 区 洪 渤 灾害 影响 居民 心理 健康 状况 调 
查 显 示 ， 心 理 症状 检 出 率 为 84.6%，7.9% 的 灾区 居民 
存在 中 度 或 重度 心理 问题 ; 创伤 后 应 激 的 检 出 率 为 
3.19%I9。 对 2021 年 “7.20” 特 大 暴雨 灾害 后 河南 省 
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572 名 居民 进行 了 横断 面 调查 ， 结 果 显 示 ，27.4% 的 居 
民 压 力 得 分 为 重度 。 被 困 、 经 历 或 目睹 他 人 遇险 或 痛 
蔡 的 居民 ， 其 焦虑 和 压力 得 分 更 高 ; 经 历 或 目睹 公 
交 、 地 铁 等 公共 设施 损坏 的 居民 ， 其 抑郁 、 焦 虑 和 压 
JINR 

此 外 ,不同 的 人 口 学 特征 、 在 灾难 发 生 时 不 同 的 
经 历 ， 如 亲属 是 否 死 亡 、 死 亡 亲 属 人 数 、 年 龄 、 家 庭 
财产 损失 的 严重 程度 、 性 别 、 教 育 水 平 、 社 会 支持 和 
对 支持 的 满意 度 ， 均 会 导致 不 同 的 心理 健康 问题 。 因 
此 ， 需 要 在 不 同 的 群体 和 情况 下 实施 灾后 危机 干预 。 
1.2 援助 人 员 心 理 健 康 问 题 

除了 受灾 人 群 ， 援 助人 员 的 心理 健康 问题 也 不 容 
忽视 。 灾 难 发 生 后 ， 参 与 救援 的 战士 和 医务 人 员 直 接 
进入 灾难 现场 参与 救援 活动 ， 感官 受 到 很 大 影响 ， 容 
易 产 生 强烈 的 负面 情绪 反应 。 

对 汶川 地 震 发 生 后 救援 人 员 的 心理 应 激 状 况 调 查 
研究 显示 ， 救 援 人 员 心 理应 激 持续 时 间 存 在 明显 个 体 
异 , 约 15% 人 员 在 10 天 后 持续 存在 应 激 反 应 ; 在 震 
后 1 个 月 时 急性 应 激 障碍 患 病 率 仍 高 达 13.5%; 地 震 发 
生 后 2 个 月 直至 2 年 对 救援 人 员 的 调查 显示 ， 其 创伤 
后 应 激 障 但 的 患 病 率 显著 升 高 ， 表 明 汶川 地 震 作 为 重 
大 应 激 事件 ， 给 救援 人 员 心 理 健康 造成 一 定 程度 的 影 
响 ; 震 后 2 年 总 体 创 伤 后 应 激 障碍 患 病 率 下 降 ， 但 已 
经 确诊 为 创伤 后 应 激 障 碍 者 缓解 率 很 低 5 0。 

在 重大 自然 灾害 发 生 后 ， 当 地 消防 及 医务 等 救援 

受灾 人 员 和 救援 人 员 的 双重 身份 ， 既 可 能 存 

在 普通 群众 同样 的 灾后 心理 问题 ， 也 可 能 存在 因 救 援 
等 暴露 在 灾害 现场 带 来 的 冲击 ， 这 一 群体 的 心理 健康 
问题 更 加 需要 引起 特别 的 、 持 续 的 关注 。 


2 重大 自然 灾害 后 心理 危机 的 特点 


2.1 灾害 心理 变化 各 阶段 特点 
一 般 情 况 下 ， 受 灾 群 众 的 心理 变化 过 程 可 经 历 4 
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" 
个 阶段 mm。 


(1) 麻木 震惊 期 。 当 处 于 麻木 震惊 期 时 ， 心 理 受 
创 者 依照 不 同 反 应 通常 分 为 两 类 : 一 类 人 处 于 麻木 状 
态 ， 大 脑 一 片 空白 ， 甚 至 失去 自理 能 力 ， 需 要 他 人 照 
料 ; 另 一 类 人 则 异常 镇 静 ， 仿佛 一 切 都 没有 发 生 ， 出 
于 自我 心理 保护 而 处 于 回避 状态 。 在 灾后 3 天 之 内 或 
者 1 个 月 之 内 出 现 此 类 反应 都 是 正常 情况 ， 此 阶段 心 
理 受 创 者 缺乏 安全 感 ， 需 要 保障 其 衣食 住 行 ， 并 提供 
理解 和 陪伴 。 

(2) 否认 追寻 期 。 进 入 否认 追寻 期 后 ， 有 些 心理 
受 创 者 会 在 家 人 去 世 1 一 2 个 月 时 仍 认为 对 方 还 活着 ， 
想 要 继续 寻找 对 方 的 踪迹 ， 这 样 的 状态 通常 会 持续 3 
一 6 个 月 。 此 阶段 需要 充分 尊重 心理 受 创 者 ， 既 不 强 
化 他 们 的 追寻 行为 ， 也 不 能 着 急 将 其 带 回 现 实 中 ， 要 
允许 他 们 进行 情绪 处 理 。 

(3) 混乱 温 丧 期 。 进 入 混乱 泪 丧 期 后 ， 心 理 受 创 
者 已 经 接受 了 家 人 去 世 等 事实 ， 情 绪 诅 形 和 悲伤 。 在 
这 个 时 期 ， 亲 友 需 要 着 重 关注 其 情绪 ， 与 其 更 多 地 共 
情 并 提供 支持 ， 帮 助 其 迈 入 重新 连接 期 ， 逐 渐 回 归 现 
实 ， 重 获 安全 感 、 连 结 感 和 效能 感 ， 开 始 新 的 生活 。 

(4) 重新 连接 期 。 很 多 灾民 无 法 依靠 自己 和 亲友 
的 力量 完成 灾后 心理 重建 ， 他 们 的 应 激 反应 不 会 因为 
时 间 推 移 而 变 小 ， 他 们 的 痛苦 甚至 会 随 着 时 间 的 增长 
而 愈 发 严重 ， 这 种 情况 下 就 要 对 灾民 进行 心理 干预 以 
避免 急性 应 激 障碍 或 者 创伤 后 应 激 障碍 的 发 展 。 

2.2 急性 应 激 反 应 及 急性 应 激 障 碍 症状 特点 

灾后 1 一 3 天 为 急性 应 激 反 应 期 ， 一般 1 一 3 XH 
行 缓解 ， 最 多 不 会 超过 2 周 。 但 少数 人 的 急性 应 激 反 
会 持续 到 灾难 发 生 后 1 个 月 内 ， 可 能 会 出 现 焦虑 状 
态 、 抑 郁 状 态 、 失 眠 ， 甚 至 出 现 急 性 应 激 障碍 症状 ， 
急性 应 激 障碍 通常 在 1 个 月 内 缓解 。 
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如 果 急 性 应 激 反应 症状 持续 到 创伤 发 生 1 个 月 后 ， 
或 1 个 月 后 才 开 始 出 现 ， 同 时 会 严重 影响 其 社会 功能 
和 生活 质量 ， 那 么 就 要 警觉 创伤 后 应 激 障碍 证 状 的 出 
现 。 创 伤 后 应 激 障碍 患者 往往 会 在 清醒 时 感受 到 创伤 
场景 在 脑 中 突然 的 重 现 ， 且 睡眠 时 通常 会 出 现 与 创伤 
相关 的 囊 梦 ， 继 而 产生 强烈 的 痛苦 情绪 或 躯体 症状 。 
若 不 加 以 干预 ， 这 些 症 状 会 持续 多 年 ， 严 重 影响 灾民 
的 灾后 生活 。 因 此 ， 奉 要 减少 急性 应 激 障碍 或 创伤 后 
应 激 障碍 发 生 的 可 能 性 、 减 轻 灾民 后 续 的 痛苦 ， 必 须 
要 在 灾后 快速 评 佑 灾民 心理 状况 并 给 予 科 学 的 心理 
干预 。 

因此 ， 基 于 灾后 心理 危机 的 特点 ， 从 灾难 造成 的 
持续 性 和 深远 的 心理 伤害 可 以 看 出 ， 开 展 灾后 短期 心 
理 危 机 干预 和 长 期 心理 重建 是 灾后 心理 危机 干预 的 重 
xi pueBr. 


3 重大 自然 灾害 灾后 心理 危机 工作 的 现状 


灾后 心理 危机 干预 的 主要 目的 是 降低 灾难 对 人 群 
的 冲击 ， 促 进入 群 心 理 正常 复元 ,使 其 具备 适应 新 生 
活 的 能 力 。 

1994 年 ， 北 京 大 学 第 六 医院 相关 专家 为 新 疆 克拉 
玛 依 火 灾 遇 难 者 家 属 开展 心理 危机 干预 ， 标 志 着 中 国 
灾后 心理 危机 干预 的 诞生 。 此 后 ， 心 理 干预 专家 先后 
出 现在 1998 年 长 江 特 大 洪水 、2000 年 洛阳 洛阳 东 都 
“12.25” 特 大 火灾 等 灾害 中 。2003 年 SARS 事 件 期 间 ， 
我 国 也 组 织 开 展 了 大 量 针 对 不 同 群 体 ， 包 括 患 者 、 疑 
似 患 者 、 密 接 者 、 隔 离 人 员 、 一 线 医 护 人 员 等 的 心理 
危机 干预 工作 中 。2008 年 汶川 大 地 震 发 生 后 ， 党 和 政 
府 ， 以 及 社会 各 界 都 非常 重视 灾后 心理 危机 干预 工 
作 。 原 卫生 部 成 立 心理 危机 干预 医疗 队 深 入 灾区 ， 这 
是 全 国 救灾 医疗 行动 中 第 一 个 专业 的 心理 危机 干预 组 
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织 。 汶 川 大 地 震 发 生 后 ,来 自 全 国 各 地 的 志愿 者 、 心 
里 咨询 师 云 集 而 至 ， 积 极 开展 心理 危机 干预 工作 。 但 
这 在 一 定 程度 上 会 导致 灾后 心理 危机 干预 工作 不 能 
序 、 有 组 织 、 有 重点 地 开展 ， 其 至 可 能 会 对 灾区 群众 
带 来 二 次 伤害 中。 为 应 对 灾后 心理 危机 干预 工作 的 特 
殊 性 ， 同 时 指导 各 地 科学 地 、 规 范 了 地 开展 震 后 心理 危 
机 干预 工作 ， 原 卫生 部 印发 了 《紧急 心理 危机 干预 指 
导 原 则 》， 这 是 我 国 第 一 次 由 国家 部 委 出 台 关 于 心理 
危机 干预 的 指导 原则 ? 。 

心理 危机 干预 工作 还 有 很 长 的 路 要 走 ， 不 仅 要 建 
立 健全 国家 心理 危机 干预 体制 和 机 制 ， 同 时 还 要 在 人 
民 群 众 中 积极 普及 心理 危机 特点 、 心 理 危 机 干预 知 
识 ,不 断 提高 人 们 对 心理 问题 、 心 理 健 康 状态 的 知晓 
率 ， 进 一 步 提 升 心理 危机 干预 工作 人 员 的 数量 和 质 
量 ， 有 效 促进 心理 危机 干预 工作 的 开展 。 


4 灾后 心理 危机 干预 管理 系统 的 建设 和 完善 


在 灾 前 、 灾 中 、 灾 后 有 组 织 、 有 目的 、 有 条 不 类 
地 对 受灾 群众 进行 心理 朴 导 和 危机 干预 ， 是 减少 灾后 
心理 问题 发 生 和 发 展 的 有 效 手 段 ""。 重 大 自然 灾害 后 
心理 危机 干预 的 顺利 有 效 实施 需要 广泛 的 、 有 组 织 、 
有 系统 的 支持 ,涉及 各 级 政府 的 组 织 结构 、 权 责 分 
配 ， 社 会 和 专业 资源 的 整合 与 协作 "。 因 此 ， 依 托 我 
国 公共 卫生 体系 建设 和 应 急 管理 建设 ， 构 建 和 完善 灾 
后 心理 危机 干预 管理 体系 迫在眉睫 。 
4.1 建立 我 国 重大 自然 灾害 心理 危机 干预 系统 

重大 自然 灾害 心理 危机 干预 作为 一 项 公共 服务 不 
仅 属 于 应 急 管理 的 范畴 ， 也 属于 卫生 健康 的 一 部 分 ， 
其 实施 和 保障 必须 由 政府 主导 ; 同时 ， 为 了 加 强国 家 
层面 对 于 重大 灾害 心理 危机 干预 工作 的 统筹 ， 建 议 在 
中 央 政府 领导 下 ， 建 立国 家 心理 危机 干预 中 心 A 
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包括 卫生 部 门 、 应 急 管 理 部 门 、 财 政 部 门 等 各 个 部 
门 ， 组 成 心理 危机 干预 的 联合 小 组 ， 为 应 对 突 发 事件 
心理 危机 提供 保障 。 结 合 我 国 重大 自然 灾害 心理 危机 
干预 及 应 急 管 理 的 现状 和 问题 ， 在 借鉴 国外 先进 经 验 
的 基础 上 ， 立 足 建 立 长 效 机 制 ， 我国 应 从 危机 管理 的 
4 个 阶段 ， 即 预防 阶段 、 准 备 阶段 、 应 对 阶段 、 恢 复 
阶段 ， 结 合 重大 自然 灾害 的 特点 及 心理 危机 干预 的 实 
施 ， 制 定 符合 我 国 国情 的 心理 危机 干预 体系 (图 1)， 
统筹 协调 相关 部 门 ， 做 好 应 急 准备 及 预案 ,为 重大 自 
然 灾害 后 心理 危机 干预 工作 ， 以 及 心理 康复 工作 奠定 
制度 基础 。 
4.2 不 断 完善 心理 危机 干预 的 政策 法 规制 度 建设 

重大 自然 灾害 后 心理 危机 干预 管理 系统 建设 涉及 
应 急 管 理 、 心 理 健康 促进 等 多 个 方面 。 由 近 几 年 政府 
所 发 布 的 政策 法 规 可 见 ， 心 理 危 机 干预 逐渐 受到 重 
视 ， 在 法 治 建设 部 分 ,很 多 条 文 都 写 到 了 要 重视 心理 
危机 干预 ， 要 开展 心理 援助 活动 。 例 如 , 《中华 人民 
共和 国 精 神 卫 生 法 》 中 明确 了 心理 咨询 和 心理 治疗 的 
范畴 ， 强 调 了 在 重大 灾害 情况 下 开展 心理 危机 干预 工 
作 的 必要 性 。 但 是 ， 目 前 政策 法 规 层面 ， 却 没有 具体 
规定 由 谁 来 做 、 什 么 时 间 做 、 怎 么 做 、 怎 么 评 佑 效果 
等 问题 。 

因此 ， 未 来 应 该 在 应 急 管理 部 和 国家 卫生 与 健康 
管理 委员 会 的 通力 协作 下 ， 做 好 顶层 设计 ， 尽 快 完善 
《中 华人 民 共 和 国 精 神 卫 生 法 》 和 《中 华人 民 共 和 国 
应 急 处 置 预 案 》 等 法 律 法 规 中 心理 危机 干预 的 相关 内 
容 。 在 社会 心理 服务 体系 建设 和 应 急 管理 建设 的 基础 
上 ， 进 一 步 明 确 心理 危机 干预 的 顶层 设计 、 组 织 机 
构 、 实 施 机 构 、 运 作 方式 、 资 金 来 源 、 人 员 准 入 和 管 
理 培 训 ， 从 整体 上 切实 规范 灾后 心理 危机 干预 的 组 织 
和 实施 与 。 完 善 我 国 重 大 自然 灾害 后 心理 危机 干预 的 


D 卫生 部 办 公 厅 关于 印发 《紧急 心理 危机 干预 指导 原则 》 的 通知 . (2008-05-19)[2023-10-30]. http://un.china-mission.gov.cn/chn/ 


xw/200805/120080523 8309767.htm. 
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国家 心理 危机 干预 中 心 


预防 阶段 准备 阶段 应 对 阶段 恢复 阶段 


心理 危机 干预 ” ”心理 危机 干预 。 “心理 危机 干预 心理 危机 干预 [- 恢复 运行 秩序 
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L 评估 干预 效果 
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图 1 我 国 重大 自然 灾害 心理 危机 干预 系统 


Figure 1 China psychological intervention system after major natural disasters 


政策 法 规 体 系 ， 使 各 级 部 门 发 挥 自身 职能 优势 ,不断 44 建立 并 完善 我 国 重 大 自然 灾害 后 的 心理 危机 干 


推动 灾后 心理 危机 干预 法 治 化 、 制 度 化 、 规 范 化 "1。 
4.3 进一步 明确 政府 及 各 方 在 心理 危机 干预 工作 中 

的 角色 

心理 危机 干预 体系 的 建立 和 良好 运行 ， 首 先 要 充 
分 发 挥 政府 的 主导 作用 ， 其 次 是 社会 、 市 场 和 个 人 的 
共同 积极 参与 。 各 级 政府 必须 在 心理 危机 干预 工作 中 
发 挥 主导 作用 ， 才 能 更 好 地 将 灾后 心理 危机 干预 工作 
常态 化 、 规 范 化 。 

将 重大 自然 灾害 后 的 心理 危机 干预 纳入 各 级 政府 
应 急 预 案 管理 ， 将 大 大 提高 心理 危机 干预 的 及 时 、 顺 
利 、 有 效 实 施 ， 并 将 对 重大 自然 灾害 发 生 后 的 救援 工 
作 旋 至 全 社会 的 稳定 发 挥 巨大 作用 "7 。 

要 引导 社会 各 界 积极 参与 到 心理 危机 干预 工作 。 
灾后 心理 危机 干预 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ， 任 何 部 
门 、 团 体 、 个 人 都 无 法 独立 完成 。 政 府 应 积极 协调 ， 
科学 、 有 效 、 可 持续 地 引导 社会 各 界 力量 为 心理 危机 
干预 服务 。 
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预 网 络 和 体系 

灾害 发 生 后， 迅速 建立 重大 自然 灾害 心理 危机 干 
预 服 务 群体 ， 是 减少 灾后 心理 健康 问题 发 生 、 减 少 
“次 生 人 危害 ”的 重要 任务 。 主 要 措施 包括 成 立 组 织 管 
理 组 、 心 理 危 机 专家 团队 、 热 线 电 话 咨询 服务 组 、 心 
理 咨询 组 等 ， 以 形成 心理 危机 干预 网 络 ， 对 灾后 心理 
危机 进行 有 组 织 、 有 和 针对 性 的 干预 。 

因此 ， 建 议 依托 国家 部 门 或 专业 机 构 ， 建 立国 家 
心理 危机 干预 指导 机 构 ， 组 织 开 展 心理 危机 救助 人 才 
培训 ， 建 立 心理 危机 救助 的 人 才 库 ， 明 确 各 级 政府 和 
组 织 在 心理 危机 干预 过 程 中 的 责任 "4。 同 时 ， 在 日 常 
事务 中 应 不 断 加 强 心理 危机 干预 的 组 织 管理 ， 建 议 建 
立 市 、 区 、 街 、 社 区 上 下 联动 的 四 级 网 格 心理 危机 干 
预 体系 ， 发 挥 下 沉 医 生 、 心 理 专 干 、 社 会 工作 者 的 力 
量 ， 搭 建 横向 到 边 、 纵 向 到 底 的 心理 危机 干预 体系 。 
依托 各 级 心理 危机 干预 指挥 机 构 ， 构 建 政府 主导 、 社 
区 主导 、 社 会 团体 、 市 场 和 个 人 积极 参与 的 心理 危机 
干预 实施 体系 ， 夯 实 基层 对 自然 灾害 后 心理 危机 干预 


的 支持 。 
4.5 建立 完整 的 、 高 质量 的 心理 危机 干预 队伍 

提高 国民 心理 危机 干预 能 力 ， 不 仅 要 加 大 心理 危 
机 干预 管理 体系 建设 ， 还 要 全 面 推进 临床 心理 学 、 精 
申 病 学 等 学 科 作为 一 个 完整 的 指导 体系 在 灾后 心理 危 
机 干预 工作 中 的 科学 应 用 。 同 时 ， 在 建立 危机 干预 人 
才 库 的 同时 ， 还 应 注意 促进 心理 危机 干预 发 展 的 外 
延 ， 培 养 专业 的 心理 人 才 和 专家 ， 提 高 心理 危机 干预 
人 员 的 专业 素质 (4。 同 时， 充分 利用 社会 工作 者 的 优 
势 ， 加 强 对 社会 工作 者 心理 危机 干预 知识 的 普及 ,将 
心理 危机 干预 融入 社会 工作 服务 的 日 常 工作 中 。 精 神 
卫生 专业 人 员 、 心 理 咨询 师 /心理 治疗 师 、 社 会 工作 者 
和 基层 工作 人 员 组 成 心理 危机 干预 小 组 ， 根 据 干预 对 
象 和 职责 分 工 ， 匹 配 并 开展 有 针对 性 的 心理 危机 干预 
工作 ,确保 心理 危机 干预 工作 的 顺利 有 效 开 展 。 
4.6 依托 数字 技术 ， 建 立 “ 线 上 + 线 下 ”的 心理 危 

机 干预 体系 

互联 网 、 物 联网 、 大 数据 、 云 计算 、 新 共享 等 新 
兴 技 术 产 业 的 迅速 发 展 ， 推 动 了 数字 技术 在 医疗 ， 特 
别 是 精神 心理 领域 应 用 。 特 别 是 新 冠 肺炎 疫情 发 生 以 
来 上 ， 数 字 诊 疗 不 仅 拓 展 了 在 精神 心理 疾病 服务 方面 
的 运用 ， 也 推动 了 精神 心理 健康 在 线 医疗 服务 、 心 理 
咨询 、 心 理 治疗 ， 以 及 心理 危机 干预 的 发 展 。 因 此 ， 
可 通过 充分 利用 新 兴 技 术 ， 开 发 基于 重大 自然 灾害 应 
急 管理 的 远程 心理 危机 干巴 平台， 辅助 开展 重大 自然 
灾害 后 心理 危机 干预 的 组 织 管理 、 评 估 干 预 等 ， 不断 
完善 传统 心理 危机 干预 体系 ， 提 升 心理 危机 干预 的 可 
及 性 、 有 效 性 。 
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重大 自然 灾害 后 心理 危机 干预 体系 建设 探讨 


Probe into mental health issues 


caused by major natural disasters and crisis interventions 


SUN Yankun GONG Yimiao HUANG Xuebing QIAN Ying SUN Siwei CHEN Hongguang LU Lin 
(Peking University Sixth Hospital, Beijing 100191, China) 

Abstract Major natural disasters not only cause severe personnel casualties and social losses, but also bring long-lasting mental 
health issues related to psychological trauma. Timely and efficient post-disaster crisis interventions can avoid indelible psychological 
damages that disasters bring to populations such as survivors, victims’ families, witnesses, and rescuers. This article overviews the 
impact of major natural disasters on mental health and the characteristics of post-disaster psychological crisis. It also summarizes 
previous experience in post-disaster crisis interventions. In addition, it probes into future post-disaster crisis interventions, including 
improvement of the legal system for crisis intervention, clarification of the role of the government in crisis intervention, development 
and improvement of crisis intervention networks and systems, as well as formation of a versatile and high-quality crisis intervention 
team, etc. This article will provide a theoretical basis for future post-disaster crisis interventions. 
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